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主题：招聘与面试技巧
主讲： 原索尼（中国）人力资源经理、《绝对挑战》特约策划人  马思宇
主办：益策（中国）学习管理机构   商战名家（中国）专家经纪服务机构

协办：商战名家网    《商战名家》杂志
一、课程前言

招聘选拔难是现阶段几乎所有企业都无法回避的一道坎，也是众多HR、用人部门经理以至于企业家都为之头痛而又无法一时攻破的堡垒——
· 如何克服面试过程中的手段单一、主观评判？
· 如何运用科学的人才甄选策略与面试技巧选拔具有潜质的“千里马”？
· 当遭遇某些深藏不露的应试高手，如何考察其真正的素质？
由原索尼（中国）人力资源经理、《绝对挑战》特约策划人马思宇主讲的《招聘与面试技巧》，着眼于中国企业人才选聘的现状，结合现代人力资源管理理论和跨国性企业科学，以及顶级跨国公司选聘人才的成功经验，系统阐述了实用的招聘与面试技巧，协助学员改善传统面谈方法的缺失，获得有效实用的选才技能。

二、课程目的

（一）提高学员对人力资源规划与招聘管理体系等方面的理解及实际操作能力；
（二）使学员深入理解并掌握人才甄选策略与面试技巧，提高专业面试技术水平；
（三）使学员掌握考察人才素质的技巧和方法，通过案例讨论积累有效操作经验。
三、课程特色

（一）专项管理知识讲授与有针对性的实战训练相结合；
（二）启发式互动教学，理论联系实际，突出实用技巧和方法； 

（三）案例分析，分组讨论，激发自我学习的主动性。 

四、课程提纲

（一）人力资源规划与招聘管理体系

1、企业发展需求与人才储备的差距
2、招聘计划的制定与招聘渠道的选择  3、招聘流程与分析
4、企业招聘管理体系

   （1）内部与外部招聘的优势与不足      （2）招聘环节中HR经理的作用

（二）人才甄选策略与面试技巧

1、企业要招聘什么样的人
2、人才甄选的过程与要求
   （1）笔试技术
  （2）面试技术
    （3）人力测评技术
  （4）行为事件访谈技术

3、面试与甄选标准

   （1）面试类型及特点
（2）面试的设置与流程简析
（3）如何做好面试安排

   （4）面试纪录量表与评估纪录
（5）校园招聘与面试的特点

4、结构化面试的步骤及技巧

   （1）专业的结构化面试
（2）适合于业务经理的半结构化面试

5、面试官的职业规范与应对技巧

   （1）面试礼仪与公司形象
（2）面试前应做好哪些准备
（3）面试官应注意的职业规范

   （4）应聘者最关心问题的应对策略

6、聘任录用管理

   （1）应聘者背景资料核查
（2）录用后评估的标准

（三）如何考察人才的素质

1、员工素质模型与员工选拔技术

   （1）员工素质问题    （2）员工素质模型与人力资源管理系统     （3）素质词典与应用要点

（4）员工素质模型在招聘选拔时的应用

2、评价中心技术

（1）无领导小组讨论 （2）文件筐 （3）模拟面谈 （4）搜寻事实 （5）演讲与角色扮演

3、行为事件访谈技术的特点和应用技巧

（1）行为模式与心理反射                 （2）肢体语言和细节管理——面试中的心理学

（3）面试时的倾听和观察-身体语言信号    （4）行为面试操作时的注意事项

（5）面试官应避免的负面心理现象

4、新型面试技术与操作技巧

（1）个性与心理素质测评                 （2）职业素质与能力测评
（3）综合素质考察要点                   （4）面试（面谈）技巧与训练

（四）案例讨论及答疑

五、讲师简介
原索尼（中国）人力资源经理、《绝对挑战》特约策划人  马思宇
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曾任索尼（中国）人力资源部经理，全面负责索尼在华企业的人力资源综合管理与人力资源企划。有着丰富的现代人力资源管理理论和实际操作经验，掌握了大量的理论知识和实际操作技能，尤其是跨国性企业科学、先进的管理思想。

曾任中央台《绝对挑战》栏目特约策划人，为多家外资及国内企业中高层管理人员进行人力资源及企业管理方面的业务指导和培训，并协助建立完整的人力资源管理体系，包括公司构架的建立及维护、日常管理体系、薪资福利体系、培训体系、招聘体系、绩效考核系统。

主讲课程：《规划课程体系》、《设计与开发课程》、《培养讲师队伍》、《设置培训管理结构》、《制定培训管理流程》、《运用培训效果评估的系统方法》等十多门课程。
查看马思宇老师详细个人简介，请浏览商战名家网“马思宇”专家视频。

六、报名信息

（一）邀请对象：人力资源专业人员及部门主管、经理级管理人员等；

（二）参会费用：2800元/人；5张套票/人；会员凭票参加，午餐自理；

（三）省钱之道：购买套票，以最低价1000元参加本次论坛（具体价格见附件《2009益策学习套票价格表》）； 

（四）重要提示：现实行学员学分制管理办法，敬请各位学员妥善保管学习纪录卡并及时加盖益策课程印章，以作为学员学分计算和获得结业证书的有效依据；

（五）付款方式：为避免现场等候，建议通过转账支付。

广州用户请使用：
单位名称：广州市益策咨询服务有限公司
银行账号：202808393919                 开户行：广州市商业银行天河南支行

深圳用户请使用：
单位名称：深圳益策企业管理顾问有限公司
银行账号：1803014170009152             开户行：中国民生银行深圳上步支行

上海用户请使用：
单位名称：上海黄浦区慧泉进修学校
银行账号：1001 2621 0921 4417 412      开户行：中国工商银行上海市外滩支行
商战名家·《招聘与面试技巧》回执表·深圳
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	联系人/电话
	

	手 机/ 传真
	

	付款方式
	□现金     □转账    □套票

	您所关心的问题，将安排嘉宾现场解答：
1、
2、


七、附件：

☆ 附件1——2月课程表及价格体系；

☆ 附件2——“严冬下的生机”商战名家全国巡讲活动简介。
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