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“严冬下的生机”商战名家全国巡讲·冬季练兵系列之一
主题：降低供应成本——金融海啸下的供应链管理
主讲： 原美赞臣（中国）供应链总监   张仲豪
主办单位： 经济观察报、益策（中国）学习管理机构
联合主办： 商战名家（中国）专家经纪服务机构

独家网络支持：新浪财经     活动网站：商战名家网
一、课程前言

在经济全球化的今天，尤其在受到金融海啸的冲击后，供应链管理能力已被列为企业一种重要的战略竞争资源。企业仅依靠本身的竞争力已远远不够，必须依靠供应链管理的系统优势，才能在激烈的市场竞争中保持不败。从供应链管理的角度来考虑企业的整体生产经营活动，形成这方面的核心能力，将对企业发展变得越来越重要。

现代供应链管理有什么特点？如何做好采购供应管理？如何进行采购物品的分类管理？如何分析供应商的报价？如何进行有效的“砍价”？生产计划管理的要点是什么？如何应对生产和能力不足和生产过剩？如何制定物料供应计划和排程计划？如何做到供应链的敏捷性？如何提高仓库的空间利用率和效率？如何降低仓储管理性损耗？如何设置安全库存？如何发挥信息化技术的作用？
由原美赞臣（中国）供应链总监张仲豪主讲的《降低供应成本：金融海啸下的供应链管理》，正是针对以上问题，以系统的实战思维，告诉您如何解决以上在供应链管理中所遇的常见问题。

二、课程目的

（一）掌握现代供应链管理的特点及管理方法；

（二）掌握应对生产能力不足和过剩的解决方法；

（三）灵活把握供应链的敏捷性，提高仓库的空间利用率和效率；

（四）掌握设置安全库存的方法，充分发挥信息化技术的作用。

三、课程特色

（一）以实战为主导，课程体系清晰，实用易懂，能快速学以致用；

（二）课程穿插丰富的案例，从案例分析中解读问题的解决方法。
四、课程提纲

（一）第一讲：物流供应链管理的挑战是什么？

1、美国物流管理委员会对物流与供应链管理的定义 
2、物流管理的三大块 

3、供应链的四种类型 
4、供应链配置类型的四大影响因素 

5、三种供应链类型的导向差异 
6、供应链管理的两大模式 

7、未来供应链管理的三大变化 
8、营销管理思想的4R理论 

9、现代供应链管理的九大特点 
10、供应链管理的三大作用 

11、供应链优化管理的四大目的 
12、物流与供应链管理的挑战
13、第一模块：如何做好采购供应管理？

（二）第二讲：如何进行采购物品的分类管理？

1、第一节：如何对供应商进行分类管理？

（1）供应市场的四大类别
（2）供应商关系的两大类型

（3）不同类型供应商的买家六大策略
（4）不同类型供应商的买家策略

2、第二节：供应商是如何对我们进行分类的？

（1）什么是供应商的关系营销？
（2）供应商对客户的三大分类

（3）什么是买卖之间的门当户对？
（4）供应商的四大分类

（5）合作伙伴关系三要素模型

3、第三节：如何进行采购物品的分类管理？

（1）（制造商）采购物品的四大分类
（2）四项物品的五大采购战略定位

（3）“集中”与“分散”采购的四大层面
（4）商贸企业商品采购的五大分类
（5）欧倍德公司是如何进行集中与分散采购的
（6）商贸企业商品的五大采购战略定位

（7）什么是Pareto(帕累托)分类法？
（三）第三讲：供应商们是如何定价的？

1、商品定价的三大类别
2、成本的类型

3、五种成本定价法
4、价值定价法 

5、什么是行情定价法？
6、薄利多销与厚利适销的优缺点

7、薄利多销与厚利适销的适宜对象
8、产品生命周期的五大阶段

（四）第四讲：如何通过“砍价”以减少浪费？

1、采购价格的三种砍价方法
2、齐二药假药何以中标广东集中采购

3、公开招标与邀请招标的比较
4、邀请招标的五步骤

5、企业招标的七步骤
6、电子采购的三种方式

7、什么是串通投标罪？特征有哪些？ 
8、评标的方法

9、某建筑公司的评标案例
10、采购谈判的三项基本原则

11、采购谈判的挑战
12、何为双赢？
13、何为“公平”
14、日本松下电器公司应该接受吗？
15、采购谈判的四大核心
16、成功谈判的七要素
17、第二模块：如何做好PMC管理？

（五）第五讲：如何制定负荷计划？

1、生产计划管理的流程
2、生产能力的形成要素

3、负荷计划的要点

（1）第一步：按照产品推算工时负荷
（2）第二步：按照设备推算工时负荷

（3）第三步：工时负荷分析
（4）第四步：对负荷、能力进行调整

4、生产能力不足时的对策
5、生产能力过剩的应对方法

（六）第六讲：如何制定物料供应计划？ 

1、物料供应计划的制定方法
2、MRPII的目标

3、物料供应计划方法的比较
4、MRP-物料需求计划

5、Q产品的错口式物料清单（BOM）
6、抽屉文件柜的产品结构层次图

7、抽屉文件柜的错口式物料清单（BOM）
8、MRP 系统的订货方法

9、零部件的订货计算表
10、物料需求计划的案例练习

（七）第七讲：如何制定物料排程计划？ 

1、排程计划制定的参考依据
2、排程计划制定的方法

3、关键路径法---CPM

4、关键路径法（CPM)的基本步骤

（1）第一步：明确抽屉文件柜的产品结构层次图

（2）第二步：推算每项生产活动的“最早时间”

（3）第三步：推算每项生产活动的“最迟时间”

（4）第四步：推算“最早时间”与“最迟时间”的时差

（5）第五步：对“最初的工期估计”进行调整

（6）第六步：原始计划的优化

（7）第七步：编制生产计划甘特图
（八）第八讲：如何发挥VMI的作用？

1、敏捷与精益
2、前置期与订单响应时间

3、如何做到供应链的敏捷性？
4、敏捷供应链的特征

5、JIT的供应管理
6、JIT生产管理与JIT供应管理的区别

7、奔驰(MCC子公司)---Smart轿车的JIT供应链
8、供应商管理库存（VMI）
9、第三模块：如何做好仓储管理？

（九）第九讲： 如何提高仓库空间的利用率？

1、库位管理的四项主要目标
2、仓库空间的三大利用率指标

3、仓库合理布局的比例参考
4、库存物品的三大存放原则

5、储位策略
6、三类货架类型

7、各国托盘的标准及规格
8、叉车的类别

（十）第十讲： 如何提高仓库运作的效率？

1、客户订单处理的基本流程
2、“客户”下单方式

3、手写订单的要求
4、下单核查的主要内容

5、订单资料的处理输出
6、影响拣选运作的五个主要因素

7、拣货的两种基本方法
8、订单状态

9、订单异动处理
10、订单管理的五大难度

（十一）第十一讲： 如何降低仓储管理的损耗率？

1、库存盘点的三大目的
2、帐盘与实盘差异产生的主要原因

3、什么是“盲盘”和“实盘”？
4、盘点损耗的两大类别

5、数量性损耗产生的原因
6、有效的抽样调查的基本原则

7、抽样的三类方法
8、如何降低仓储管理性损耗？

9、仓储内环境的管理要求
10、仓储的质量管理

11、仓储质量管理的重点
12、5S管理

13、安全管理

（十二）第十二讲：如何设置安全库存？

1、库存的三大作用
2、库存的六种成分

3、库存管理的四大问题
4、安全库存过高的销售原因

5、安全库存过高的供应原因
6、安全库存过高的生产原因

7、安全库存过高的仓管原因
8、什么是库存周转率？

9、安全库存的计算公式
10、前置期与订单响应时间

11、什么是库存服务水平？
12、什么是库存持有成本？

13、库存持有成本率
14、如何计算缺货的成本？
15、Z 与库存服务水平的关系
16、安全库存因子－－Z

17、库存服务水平与标准差的关系
18、库存管理的四项基本改进措施

（十三）第十三讲：如何发挥信息化技术的作用

1、数据与信息有无区别？
2、三大信息管理系统

3、MRP-II & ERP
4、DRP系统（配送资源计划）

5、条码库存管理系统
6、RFID的四大应用

7、什么是POS系统
五、讲师简介
[image: image3.jpg]Py




原美赞臣（中国）供应链总监   张仲豪  

是改革开放后早期的海归派讲师，曾先后任职于美国美赞臣、美国亨氏、英国联合饼干等500强跨国公司，担任高级职业经理人及运作总监。二十多年的实战成功经历，专长于采购与供应链管理，是国内物流领域中少有的、具有丰富海外跨国工作经历及国内高管等资深阅历的实战派培训讲师。
授课激情、幽默、现场感染力强。善于观察、掌控和引导学员，使学员从中得到启发。近几年在全国各大城市累计授课上千场，获得了众多受训企业与学员的好评。

主讲课程：供应链职能管理、物流管理、营销计划、价格策略、领导技能。
查看张仲豪老师详细个人简介，请浏览商战名家网“张仲豪”专家简介。
六、报名信息

（一）邀请对象：采购、仓储、销售等业务部门中高层管理者等；
（二）参会费用：2800元/人；5张套票/人；会员凭票参加，午餐自理；

（三）省钱之道：购买套票，以最低价1000元参加本次论坛（具体价格见附件《2009益策学习套票价格表》）； 

（四）重要提示：现实行学员学分制管理办法，敬请各位学员妥善保管学习纪录卡并及时加盖益策课程印章，以作为学员学分计算和获得结业证书的有效依据；

（五）付款方式：为避免现场等候，建议通过转账支付。

广州用户请使用：
单位名称：广州市益策咨询服务有限公司
银行账号：202808393919                 开户行：广州市商业银行天河南支行

深圳用户请使用：
单位名称：深圳益策企业管理顾问有限公司
银行账号：1803014170009152             开户行：中国民生银行深圳上步支行

上海用户请使用：
单位名称：上海黄浦区慧泉进修学校
银行账号：1001 2621 0921 4417 412      开户行：中国工商银行上海市外滩支行
商战名家·《降低供应成本——金融海啸下的供应链管理》回执表·深圳
	公 司 名 称
	

	姓 名
	职  务
	手  机
	E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	联系人/电话
	

	手 机/ 传真
	

	付款方式
	□现金     □转账    □套票

	您所关心的问题，将安排嘉宾现场解答：
1、
2、


七、附件：

☆ 附件1——2月课程表及价格体系；

☆ 附件2——“严冬下的生机”商战名家全国巡讲活动简介。
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