[image: image2.jpg]GOODIDEA (CHINA) M % e 2 5] B % Growing Up From War
MANAGEMENT EDUCATION GROUP MR - 3

H=E(PE)FEIZENH www.goodideacn.com






[image: image2.jpg]职业素养系列                   日期：6月19-20日    地点：广州
主题：情绪管理与压力缓解
主讲：原索尼（中国）人力资源行政高管  冯缨
主 办：益策（中国）学习管理机构   商战名家网      
一、课程前言

据调查显示，不适当的工作压力不仅损害个体，而且也破坏组织内健康。

员工的职业压力与心理亚健康对企业造成的影响越来越大，压力与情绪的管理已成为21世纪企业管理最为迫切的课题之一。英国压力研究中心研究表明，由于工作压力造成的代价，达到他们国民生产总值的1%，据官方统计数字，压力导致的疾病每年会使英国损失8000万个工作日，每年的经济损失高达70亿英镑；在我国据不完全估算，由于压力导致的直接或间接经济损失更加严重。

因此，学会管理压力与情绪，是现代职场人必备的职业素养。
二、课程目的

（一）让学员辨识压力的征兆与症状，找出自身压力的来源；

（二）掌握压力的干预和应对策略，提高心理承受能力；

（三）消除产生压力的负面思想，获得理想的精神状态；

（四）通过良好的心理疏导和训练，增强学员的自信心、意志力和自控能力，从而轻松面对压力和挑战，有效地平衡工作和生活。
三、课程特色

通过测试及案例分析、录像、角色扮演等生动活泼的表现形式，让学员了解自身存在的压力和情绪问题，进而掌握积极有效应对压力和情绪管理的方法和技巧，从而能够积极面对工作和生活。
四、课程提纲

（一）理论篇

1、辨识压力 

2、压力的来源

3、工作压力的四个主要诱因

4、心理压力带来的影响

5、区分良性压力和负面压力

（二）行为篇——有效沟通缓解人际压力
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1、沟通过程及障碍

2、沟通的“小胜策略”

3、与上司相处的十种压力情景分析

4、如何缓解来自上司的压力

5、企业减轻员工压力的措施

6、如何缓解来自客户的沟通压力

（三）行为篇——心理调节提高情商能力

1、压力值与性格自测

2、情绪的三大陷阱

3、情绪的处理方式

4、情商和胆商管理

5、情绪管理中的ABC理论

6、情绪管理步骤和妙方

7、心理健康守则

（四）心态篇——用积极的心态造就成功人生

1、积极心态与消极心态

2、培养积极心态的有效方法

3、看名人如何解压

五、讲师简介

原索尼（中国）人力资源行政高管  冯缨 
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曾任索尼（中国）有限公司华南区人力资源行政管理负责人，拥有多年著名外资企业工作经验，具有良好的教育背景和丰富的管理经验，担任过多个企业筹备、组建、合并、重组的顾问，负责过大型企业营运操作的常务管理，熟悉企业营运统筹。同时拥有有打工与创业的经验，思维开阔，知识面广，能够提供实用、有效又能适合不同年龄与不同职别的学员需要的培训课程。是商战名家网专栏专家。
其授课风格轻松自如、幽默风趣，演绎生动易懂，将理论性与趣味性相结合，案例和故事信手拈来，理论深入浅出，并与实际经验融会贯通，为学员提供最为恰当的策略性实战课程，能使学员开阔思维，增广知识面。

主要课程：HR培训课程、管理沟通课程等。

查看冯缨老师详细个人简介，请浏览商战名家网“冯缨”专家视频。

六、报名信息

（一）邀请对象：企业高、中、基层等各个层面人士；；

（二）参会费用：2800元/人；5张套票/人；会员凭票参加，午餐自理；
（三）重要提示：自2009年5月1日起全面启动课程证书的发放，同时停止发放新的学习记录卡，课程证书的发放对象为两天精品小班、系统特训班的学员。已发放的学习记录卡在2009年12月31日之前继续有效，在有效期内，学习记录卡可以继续登记学分，益策（中国）学习管理机构继续向符合结业标准的学员颁发相应的结业证书；
（四）付款方式：为避免现场等候，建议通过转账支付。

广州用户请使用：
单位名称：广州市益策咨询服务有限公司
银行账号：202808393919                 开户行：广州市商业银行天河南支行

深圳用户请使用：
单位名称：深圳益策企业管理顾问有限公司
银行账号：1803014170009152             开户行：中国民生银行深圳上步支行

上海用户请使用：
单位名称：上海益之策企业管理咨询有限公司
银行账号：1001 2621 0920 6922 675      开户行：中国工商银行上海市外滩支行
商战名家·《情绪管理与压力缓解》回执表·广州
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	您所关心的问题，将安排嘉宾现场解答：
1、
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七、附件：

☆ 附件1——6月课程表及价格体系；

☆ 附件2——“严冬下的生机”商战名家全国巡讲活动简介。[image: image1.png]
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与上司相处的十种压力情景分析
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