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商战名家·《如何有效管理研发和技术型团队》回执表·广州
	公 司 名 称
	

	姓 名
	职  务
	手  机
	E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	联系人/电话
	

	手 机/ 传真
	

	付款方式
	□现金     □转账    □套票

	您所关心的问题，将安排嘉宾现场解答：
1、
2、


为节省您的时间及成本，我们特推出在线报名服务，赶快登录益策官方网站（http://www.goodideacn.com/）体验网上报名的便捷，更可赢取积分，兑换奖品！
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管理技能系列


从技术走向管理


——如何有效管理研发和技术型团队


主讲：原华为高级管理讲师  杨发明








2、管理者的红黑脸方法（勋章、鲜花、鼓励、期望、赞美；警告、批评、敲打、揉搓、杀鸡骇猴、痛骂等）


（1）案例研讨：如何对技术型部属使用红脸？


（2）案例研讨：如何对技术型部属使用黑脸？ 


（3）案例研讨：能干的技术型部属犯了错误如何处理？


3、案例研讨：如何在能力比你强的技术型部属中树立你的威信？


4、研发技术型人员的物质型激励：金手铐、薪酬包组合、组合结构、薪酬分配、薪酬梯级、工资奖金比例、资力能力及报酬的关系、业界案例 


5、技术人员离职的征兆管理以及如何留住有价值的知识型员工


【第二天下午】


六、尊重个性，因人而异的管理


1、白金法则


2、如何管理你团队性格特征不同的下属


（1）练习：DISC性格测试与分析


（2）案例分析：如何考察与识别有管理潜力的技术型部属？


3、尊重研发技术人员个性的沟通模式与方法





【第一天下午】


给研发技术人员愿景与使命，加强研发技术型团队的执行力


1、给研发技术人员创造与描绘愿景，尤其是关于项目与团队的前途


2、目标共享与任务分配（目标的共享化、目标的承诺化、目标的系统化、任务分配的原则、分配时的抗拒处理、分配时的控制紧度、分配后的跟踪与控制、结果反馈）


3、给研发技术人员空间（责任病毒定律、猴子管理、授权的五个原则、共享与参与管理、关于对“犯错误”的原则）


4、执行力的四个系统与四个层次（控制与授权的关系，短长平衡的关系）


（1）活动演练30分钟：上中下三层互动（体验：管理对人与对事，三层角色定位，目标下达，控制与跟踪，愿景与目标共享，结果反馈等）


（2）案例研讨：研发技术型团队的成员常被迫承担紧急的项目周期，如何处理？


（3）案例研讨：给予研发技术人员的空间到底多大，犯什么样的错误可以接受？


（4）案例研讨：任务下达后完成得不好但因为是碰到困难又怎么处理？





研发技术型人才、研发技术管理（储备）干部等





【第一天上午】


一、从技术到管理的角色认知与三层管理者的角色互动关系


技术管理者的不是说不要技术，而是层次越高的技术管理者，越需要技术广度、技术敏锐度与市场敏锐度，而且更需要沟通、管理与领导技能


1、从管事到管人与事的转变


2、从发现问题到推动解决问题的转变


3、从好人到灰人的转变


4、从标准化到合理化的转变


5、从外方内方到外圆内方的转变


6、从自己做事到让别人做事的转变


7、从追求个人成就感到追求团队成就感的转变


8、从追求真理到把握灰度的转变


9、高层为人性化，立足于远见与变化；中层为合理化，强调应变与调整，立足于组织力与有效执行；基层为标准化，立足于例行化的效率；能力的不同在于基层以技术性能力为主，中层以人际能力为主，高层以洞察力为主；中层精明强干，基层埋头苦干，高层才能袖手旁观


10、技术专家与管理人才的心理突破在哪里？





了解研发技术管理体系


掌握带领和管理研发技术型团队的方法


掌握激励团队成员并达成工作目标的方法





研发团队往往是“技而优则仕”，仅关注技术人员的技术能力，而忽略了其管理能力。从技术人员转型为管理者，经常会遇到以下问题——


过度关注技术细节，不知如何进行角色转换


没有掌握带领和管理研发技术型团队的技能和方法


没有掌握激励团队成员并达成工作目标的方法


针对以上问题，我们特邀原华为高级管理讲师杨发明先生，与我们一同分享《从技术走向管理——如何有效管理研发和技术型团队》的精彩课程，从角色定位、愿景使命、团队文化、考核激励等方面进行详细讲解，有效地辅导技术类知识型员工，并激发他们的潜能与创造性，帮助其掌握创新管理的有效实务方法，从而极大提升企业的技术工作价值。








4、视频观摩与研讨：如何揉合技术型团队？


5、案例研讨：如何管理技术型团队中的悍将、润滑油、老黄牛型的部属？


七、研发技术型人才的辅导、培育培养与任职资格管理


1、研发技术型人才的素质模型与特点


2、培育部属（辅导的7步结构、研发技术人员积极意愿度的培育、能力度的培育、如何培养研发技术型新手、如何培养研发技术型骨干与高端人才）


3、辅导部属的常见方法


4、NLP的思考层级模型来辅导


5、任职资格管理（双阶梯职业通道模型、任职资格的目的与作用、任职资格的体系与标准、认证与成长、职涯发展）


6、基于任职资格的研发技术型人员的培训实习体系





益策（中国）学习管理机构高级讲师、商战名家网主推专家





专业背景


浙江大学管理学博士（研究方向：技术创新管理）、在《新华文摘》、《国内经济与管理》、《经济论坛》、《Industry and Environment》等国内外著名杂志上发表过四十余篇管理论文，对领导力、团队建设、研发人员管理、创造性思维训练等领域有系统性研究。


实战经验


具有近十年的系统管理和培训经验，有着六年的人力资源与研发流程管理经验，曾任华为高级管理讲师、研发培训营培训总监、高级项目经理、华为讲师俱乐部第一任会长等职位，具有深厚的管理理论基础与管理实践经验。


他整合多年企业辅导的实战经验，构建成一套最实用的管理学与心理学相结合的方法论与实践方法。


授课特点


理论功底深厚、语言生动精辟、互动方式丰富、深入的个案辅导，引导学员在最短的时间内掌握管理工具及方法。


主要课程


MTP中层干部管理才能提升训练、从技术到管理：如何有效管理研发与技术型团队、卓越沟通的12把金钥匙……


服务客户


百度、IBM、伊莱克斯、松下电工、百事、中信银行……


查看杨发明老师详细个人简介，请浏览商战名家网� HYPERLINK "http://www.boke28.com/Expert/Expert_5930_yes.html" ��“杨发明”专家视频�。








杨发明


原华为高级管理讲师    





邀请对象：研发技术型人才、研发技术管理（储备）干部等；


参会费用：2800元/人；5张套票/人；会员凭票参加，午餐自理；


重要提示：自2009年5月1日起全面启动课程证书的发放，同时停止发放新的学习记录卡，课程证书的发放对象为两天精品小班、系统特训班的学员。已发放的学习记录卡在2009年12月31日之前继续有效，在有效期内，学习记录卡可以继续登记学分，益策（中国）学习管理机构继续向符合结业标准的学员颁发相应的结业证书；


付款方式：为避免现场等候，建议通过转账支付。





广州用户请使用：


单位名称：广州市益策咨询服务有限公司


银行账号：202808393919      开户行：广州市商业银行天河南支行


深圳用户请使用：


单位名称：深圳益策企业管理顾问有限公司


银行账号：1803014170009152  开户行：中国民生银行深圳上步支行


上海用户请使用：


单位名称：上海益之策企业管理咨询有限公司


银行账号：1001262109206922675开户行：中国工商银行上海外滩支行





附件1——10月课程表及价格体系；


附件2——“领导力评鉴与发展特训班、训练精英销售经理特训班、


课程设计与开发特训班”简介。








日期：10月30-31日  地点：广州





三、建立研发技术团队的创造性与规范性相结合的文化


1、团队游戏规则的建立（亚斯兰现象、破窗理论、蛇蛙原理、火炉法则）


（1）案例研讨：管理者在何种情况下可以破例？


（2）案例研讨：团队提倡什么，反对什么？


（3）案例研讨：游戏规则建立中的赏罚基本原则是什么？


2、研发型团队创造性文化的建立（鼓励创新，鼓励犯错误，鼓励创造性）


3、研发型团队规范性文化的建立（规范性、纪律性、过程标准性、可制造性、可服务性、保密性等）


4、国内外优秀技术型企业的文化解剖与比较分析


【第二天上午】


四、建立功能型团队与项目型团队面向结果的绩效考核办法


1、静态与动态考核法；定性与定量考核法


2、有效理解结果、过程、投入的考核之间的关系


3、关键绩效指标考核法（KPI法）：模板、业界案例、练习


4、平衡计分卡考核法（BSC法）：模板、业界案例


5、个人业务承诺法（PBC法）：模板、业界案例、练习


6、考核流程与360度考核法：业界案例比较分析


7、个人绩效考核法与团队绩效考核法


8、各层次技术人员考核要求及关键内容 


9、研发项目型组织的四种基本模式与考核方法（虎队、强项目制-基于IPD思想的、弱项目制、功能制）


10、技术部门考核指标：研发KPI指标、技术开发型团队KPI（案例）、产品项目型团队KPI（案例）、 技术开发部门考核标准（案例）


11、绩差人员以及绩优人员的绩效评价面谈方法


12、国内外优秀标杆企业案例与模板研讨





5、个人业务承诺法（PBC法）：模板、业界案例、练习


6、考核流程与360度考核法：业界案例比较分析


7、个人绩效考核法与团队绩效考核法


8、各层次技术人员考核要求及关键内容 


9、研发项目型组织的四种基本模式与考核方法（虎队、强项目制-基于IPD思想的、弱项目制、功能制）


10、技术部门考核指标：研发KPI指标、技术开发型团队KPI（案例）、产品项目型团队KPI（案例）、 技术开发部门考核标准（案例）


11、绩差人员以及绩优人员的绩效评价面谈方法


12、国内外优秀标杆企业案例与模板研讨


五、研发技术型人才的非物质激励与物质激励方法


1、研发技术型人才的需要（Q12及HWS调查）


（1）案例研讨：研发技术型人才受什么因素激励？


（2）案例研讨：技术型团队的士气受哪些因素影响？


（3）案例研讨：技术型团队的凝聚力受哪些因素影响？








