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商战名家·《绩效面谈与改进技巧》回执表·深圳
	公 司 名 称
	

	姓 名
	职  务
	手  机
	E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	联系人/电话
	

	手 机/ 传真
	

	付款方式
	现金     转账    套票

	您所关心的问题，将安排嘉宾现场解答：
1、
2、


为节省您的时间及成本，我们特推出在线报名服务，赶快登录益策官方网站（http://www.goodideacn.com/）体验网上报名的便捷，更可赢取积分，兑换奖品！
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人力资源系列


绩效面谈与改进技巧


主讲：原福特汽车人力资源经理  邱明俊





【第二天上午】


五、绩效面谈中上司遇到的实战问题怎么办？ 


1、绩效面谈时间与实际工作发生冲突怎么办？


2、无法回答下属的问题怎么办？


3、上司的意见与下属不一致时，怎么处理？


4、与员工发生争论怎么办？


5、员工拒绝当场签名时，怎么处理？


6、如何让下属说出心里话


7、员工要多考指标怎么办？


8、与绩效考核成绩好与不好的人员如何谈？


9、无法指导下属怎么办？


10、上司无法关注绩效考核过程怎么办？


11、绩效面谈如何记录


12、面谈时无话可谈怎么办


13、答疑：学员的问题与困惑


六、绩效改进—绩效提升的关键


1、量身订做员工的绩效改进计划


（1）现场研讨：自己企业的绩效改进计划应该怎么做？


2、改进的过程比结果更重要


3、绩效改进中如何进行统计分析





【第一天下午】


四、绩效面谈应该怎么谈？—实务


分享：做好绩效面谈的准备工作


1、绩效计划沟通


（1）现场演练：月度绩效计划沟通


2、随时随地的绩效面谈与辅导谈什么


（1）现场演练：用BEST方法进行指导、辅导下属


3、用绩效十步曲法进行定期的绩效面谈


（1）现场演练：如何与有个性的下属进行定期的沟通与面谈 


（2）现场演练：如何与得分最低的下属进行季度回顾面谈


（3）分享：定期与年度绩效面谈，不同在何处？


4、与不同象限的人怎么谈？


5、绩效会议的沟通


（1）目标分解会


（2）PDCA—绩效改进会


介绍：某公司绩效改进会议


（3）专题会议


6、年度的绩效面谈


（1）现场演练：如何与A、B、C、D、E类下属进行年度面谈





企业高管、部门经理、人力资源工作者





【第一天上午】


一、破冰：绩效面谈为什么难谈？


1、思考1：绩效沟通与面谈对管理者有哪些好处？


2、思考2：不进行沟通与面谈行不行？


二、揭开绩效面谈的面纱


1、什么是绩效面谈


2、三种重要的绩效面谈


3、绩效面谈中的几种角色


4、绩效面谈需要谈多长时间


5、绩效面谈中谁和谁谈


6、绩效面谈有哪些好处


7、互动：绩效面谈是从上向下谈还是从下向上谈？


三、绩效面谈应该怎么谈？—技巧


1、营造良好的面谈氛围


（1）演练一：氛围


2、行为分析


3、状态分析


4、心里分析


5、第一句话说什么


6、用问题调整面谈的方向


（1）演练二：问答


7、绩效面谈的三换技术


8、绩效面谈方式选择有术


9、绩效面谈中的统计分析技术


（1）演练三：数据





了解绩效面谈难谈的根源


学习绩效面谈的技巧与方法


探讨绩效面谈的要点与难点


应对面谈实务并有效处理


清晰制定绩效改进方案的思路





据调查显示：70%左右的企业绩效考核失败，失败的一个重要原因是没有绩效面谈，或面谈效果不好。由此可见，绩效面谈与改进是有效激励员工和提升员工能力的手段。然而，许多管理者对绩效面谈常感困惑——


不知如何开展绩效面谈


没有掌握绩效面谈的思路与技巧


不知如何帮助员工制订绩效改进计划……


针对以上问题，我们特邀原福特汽车人力资源高管邱明俊先生，与您分享《绩效面谈与改进技巧》的精彩课程，课程是邱明俊先生在多家企业绩效体系建立过程中，归纳与总结的要点、难点而设计，旨在通过有效的绩效面谈激发员工的潜能，改进企业的绩效。





4、不要让你的绩效指标一错再错


（1）分享：一个绩效推行三年的绩效指标体系


5、几种简单实用的改进工具与方法


6、绩效体系设计中遗留问题的解决之道


（1）企业没有战略如何分解KPI指标？


（2）企业没有企业文化如何分解能力素质指标？


（3）上司无法关注绩效考核过程怎么办？


7、案例展示：不同行业的绩效改进样板


【第二天下午】


七、让绩效面谈不再难谈


1、理念先行、技术在后


2、把好面谈的度


3、正确运用绩效考核结果


4、提升就靠你自己


5、让此题有解


6、让绩效面谈不再难谈


八、现场答疑





益策（中国）学习管理机构高级讲师、商战名家网主推专家





实战经验


具备十八年以上企业管理工作经验，先后于福特汽车、中油集团等大中型外资、合资、民营企业任人力资源经理，高级经理等职务。积累了丰富的本土化实战经验，管理体系的实操模块有战略规划、组织设计与梳理、基于客户导向的流程优化、基于企业文化的绩效体系建立、3-1动态薪酬激励体系、能力素质体系建立、招聘、培训体系设计等等。


授课特点


授课风格幽默、诙谐、互动性好；课程设计以问题为导向，讲心得、重转化。通过“标准化的课程设计+咨询思维+培训技巧+鲜活案例”，讲解学员关注的焦点，全面提升学员的综合技能及实战水平。授课方式：主题讲授、案例研讨、角色扮演、实操练习、多媒体教学、互动演练等有机结合。


主要课程


跨部门沟通的解决之道、三维度推行绩效管理、绩效面谈与改进技巧、TTT培训师培训、目标管理与绩效考核……


服务客户


金蝶软件、深圳市工商局、富士康科技集团、中关村海龙集团、广西电力集团、万利达移动……


查看邱明俊老师详细个人简介，请浏览商战名家网� HYPERLINK "http://www.boke28.com/Expert/Expert_4840_yes.html" ��“邱明俊”专家视频�。





邱明俊


原福特汽车人力资源经理  





邀请对象：企业高管、部门经理、人力资源工作者；


参会费用：2800元/人；5张套票/人；会员凭票参加，午餐自理；


重要提示：自2009年5月1日起全面启动课程证书的发放，同时停止发放新的学习记录卡，课程证书的发放对象为两天精品小班、系统特训班的学员。已发放的学习记录卡在2009年12月31日之前继续有效，在有效期内，学习记录卡可以继续登记学分，益策（中国）学习管理机构继续向符合结业标准的学员颁发相应的结业证书；


付款方式：为避免现场等候，建议通过转账支付。





广州用户请使用：


单位名称：广州市益策咨询服务有限公司


银行账号：202808393919      开户行：广州市商业银行天河南支行


深圳用户请使用：


单位名称：深圳益策企业管理顾问有限公司


银行账号：1803014170009152  开户行：中国民生银行深圳上步支行


上海用户请使用：


单位名称：上海益之策企业管理咨询有限公司


银行账号：1001262109206922675开户行：中国工商银行上海外滩支行





附件1——12月课程表及价格体系；


附件2——“领导力评鉴与发展特训班、训练精英销售经理特训班、


课程设计与开发特训班”简介。








日期：12月18-19日  地点：深圳














