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商战名家·《内部讲师授课技巧训练》回执表·深圳
	公 司 名 称
	

	姓 名
	职  务
	手  机
	E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	联系人/电话
	

	手 机/ 传真
	

	付款方式
	□现金     □转账    □套票

	您所关心的问题，将安排嘉宾现场解答：
1、
2、


为节省您的时间及成本，我们特推出在线报名服务，赶快登录益策官方网站（http://www.goodideacn.com/）体验网上报名的便捷，更可赢取积分，兑换奖品！
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TTT系列


内部讲师授课技巧训练


主讲：原三星中国总部培训总监 张正顺





4、演讲主题的展开


（1）开场和自我介绍


（2) 主体部分展开的要领


（3）收尾的技巧


      备注: 穿插课堂演练


【第二天上午】


四、调动学员参与的技巧


1、有效的学习条件


2、活跃课堂气氛的SPOT技巧


3、提问的技巧


4、回答问题的技巧


5、如何应答疑难问题?


（1）疑难问题的应答


（2）吸引精力分散的学员方法


（3）应付抵触情绪的学员


（4）如何拉回离题的人


     备注: 穿插课堂演练


五、课程设计与资料制作


1、课前必须考虑的三个问题


2、课程开发和设计的流程


3、视觉资料的制作技巧


（1）制作视觉资料的三大原则


（2）制作视觉资料的留意事项


4、制作讲义——教案


（1）制作教案的留意事项


（2）常用的教案格式


     备注: 穿插课堂演练








企业内部讲师及企业内需要培训部属的各部门主管、经理





【第一天上午】


一、企业内部讲师的角色定位


1、培训、教育、学习的区别


2、企业讲师的定义


3、讲师扮演的角色


4、优秀讲师必备的条件


5、讲师的五大核心技能


   备注: 穿插课堂演练


二、成人学习的原理和特点


1、经典的学习理论


2、成人学习的特点和原理


3、学习过程与记忆原理


（1）学习过程与学习曲线


（2）遗忘曲线


（3）避免遗忘的方法


（4）记忆原理


4、成人学习常用的教学法


5、成人学习的障碍


6、克服学习障碍的方法


   备注: 穿插课堂演练


【第一天下午】


三、专业的呈现技巧


1、呈现技巧


（1）语言、目光、手势、移动等训练


（2）进度和时间控制


（3）克服不良的习惯


2、讲师的仪表


3、如何控制紧张情绪





明确企业内部讲师的角色定位


灵活运用面对成人的教学方法


灵活运用专业的授课呈现技巧


掌握专业的课程设计与资料制作方法





所有领袖公司实现持续经营的秘诀，在于完善的人才培养体系。越来越多的企业采用内部培养的方式来培育人才，但一些内部讲师由于缺少演练，授课技巧停留在“知”的层面，讲课效果往往达不到预期的目的，他们对如何提升授课技巧感到困惑——


没有弄清企业内部讲师的角色定位


没有掌握成人学习的原理和特点


不懂专业的授课呈现技巧


没有掌握专业的课程设计与资料制作方法


针对以上问题，我们特邀原三星中国总部培训总监张正顺女士，与我们一同分享《内部讲师授课技巧训练》的精彩课程，从内部讲师的角色定位、成人学习的原理和特点、专业的呈现技巧、课程设计与资料制作等角度，系统进行内部讲师授课技巧训练，为您提供思路与方法！








张正顺


原三星中国总部培训总监 





益策（中国）学习管理机构高级讲师、商战名家网核心专家





实战经验


拥有20多年工作实践经验，曾在国企、民企、外企等不同背景的企业任高管。 从1996年10月至2007年2月，在三星中国总部专职负责员工培训，积累了丰富的企业管理和员工培训经验，并根据企业的需求量体裁衣 ，为企业及员工的发展提供实战技巧和行之有效的方法。


专业背景


一直致力于人才培养及员工发展方面的研究，著有专著：《解密三星培训之道-卓越体系造就金牌员工》。


授课特点


擅长采用互动、研讨、演练、启发、体验、感悟等成人易于接受的培训方式，培训内容可操作性强，深受学员的好评。


主要课程


内部讲师授课技巧训练、培训体系构建实操、中层管理者管理技能训练（MTP）、成功的授课技巧（TTT）、员工职业化素质训练课程……


服务客户


中国石化、清华同方、蒙牛、美的、广东发展银行……


查看张正顺老师详细个人简介，请浏览商战名家网�HYPERLINK "http://www.boke28.com/Expert/Expert_6058_yes.html"��“张正顺”专家视频�。





邀请对象：企业内部讲师及企业内需要培训部属的各部门主管、经理；


参会费用：2800元/人；5张套票/人；会员凭票参加，午餐自理；


重要提示：自2009年5月1日起全面启动课程证书的发放，同时停止发放新的学习记录卡，课程证书的发放对象为两天精品小班、系统特训班的学员。已发放的学习记录卡在2009年12月31日之前继续有效，在有效期内，学习记录卡可以继续登记学分，益策（中国）学习管理机构继续向符合结业标准的学员颁发相应的结业证书；


付款方式：为避免现场等候，建议通过转账支付。





广州用户请使用：


单位名称：广州市益策咨询服务有限公司


银行账号：202808393919      开户行：广州市商业银行天河南支行


深圳用户请使用：


单位名称：深圳益策企业管理顾问有限公司


银行账号：1803014170009152  开户行：中国民生银行深圳上步支行


上海用户请使用：


单位名称：上海益之策企业管理咨询有限公司


银行账号：316052-03001171948 开户行：上海银行福民支行





附件1——12月课程表及价格体系；


附件2——“领导力评鉴与发展特训班、训练精英销售经理特训班、


课程设计与开发特训班”简介。








日期：12月11-12日  地点：深圳











