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益策·《如何成为出色的班组长》课程回执表·广州
	公 司 名 称
	

	姓 名
	职  务
	手  机
	E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	联系人/电话
	

	手 机/ 传真
	

	付款方式
	□现金     □转账    □套票

	您所关心的问题，将安排嘉宾现场解答：
1、
2、


为节省您的时间及成本，我们特推出在线报名服务，赶快登录益策官方网站（http://www.goodideacn.com/）体验网上报名的便捷，更可赢取积分，兑换奖品！




时间/地点：1月29-30日/广州   收费：3200元/人；5张套票/人





生产管理系列


如何成为出色的班组长


主讲：原可口可乐公司生产经理  周云





制造业中产品成本的50% - 80%是在制造现场发生，90%的问题源于班组现场管理，现场管理水平的高低直接影响着工厂管理的效率和竞争力，直接影响产品质量、成本、交货期、安全生产和员工士气，企业的班组长不仅承担着这些重要任务，还要上下沟通协调，管理好团队。对于如何成为出色的班组长，许多人常感困惑——


不了解班组长的角色与作用


没有系统的现场管理思路


没有掌握现场沟通与团队的方法


针对以上问题，我们特邀原可口可乐公司生产经理周云先生，与我们一同分享《如何成为出色的班组长》的精彩课程，从世界500强企业成功的管理经验出发，详细介绍现场管理的方法及实操要点，帮助您成为一个出色的现场管理者。





本课程适合希望提高现场管理能力的职业人士，比如企业生产车间班长、组长、领班、拉长、主管等现场管理人员等





陈述班组长的角色与作用


学习现场5S与目视管理的技能


学习现场改善与问题解决的技能


运用现场沟通与团队管理的方法





1、六大损失与七大浪费


2、寻找浪费的主要方法


3、现场改善的基本原则


4、现场改善的七大指标


5、现场改善与问题解决流程


6、头脑风暴法演练


【第二天下午】


五、现场安全管理


1、安全知识测试


2、安全事故分类


3、为什么会出现安全事故


4、现场管理者的安全责任


5、安全的标准化


6、安全检查表


7、安全管理流程


8、安全内审


9、安全手册


六、现场沟通与团队管理


1、人际冲突的原因与处理技巧


2、沟通与聆听的技巧


3、如何与上司沟通


4、如何与下属沟通


5、如何激励下属


6、平行沟通与协作


7、了解班组成员的性格特征


8、高效团队的九大因素


9、如何建立高效团队


七、结束-课程总结与学员评估





【第一天上午】


一、班组长的角色与作用


1、客户要求与企业目标


2、班组长的六大职责


3、班组长的一种心态


4、班组长的两种角色转换


5、班组长的三个好习惯


6、班组长的四项管理基本功


（1）计划与决策


（2）组织与分工


（3）领导与激励


（4）控制与纠偏


【第一天下午】


二、现场OJT岗位培训


1、现场OJT培训职责


2、现场OJT指导的四个阶段


3、现场OJT指导的七步法


4、员工技能提升与多技能发展


三、现场5S与目视管理


1、实施5S的阻力


2、5S的核心内容


3、5S录像与现场演练


4、目视管理的效果


5、现场管理看板


6、色标与地址系统


7、操作图表卡与ANDON板


【第二天上午】


四、现场改善与问题解决





周云


原可口可乐公司生产经理








益策（中国）学习管理机构高级讲师、商战名家网主推专家





专业背景


在工厂成本管理与生产力提升方面做过专门研究，总结出“卓越生产力报告系统”，对生产过程各个方面见解独到，论述精辟。


实战经验


曾任可口可乐公司生产经理、美资嘉亮国际厂长等职务，多年来负责工厂全面管理，熟悉计划、采购、进出口、生产、工程、品控、仓务等流程。


任可口可乐生产经理期间，通过卓越的GMP现场管理，确保工厂QCD目标达成，主持ISO 9000认证以及TCCQS（可口可乐质量体系）认证，建立并实施全面的生产管理系统。任嘉亮国际广州公司厂长期间，全面管理两个工厂三个品牌的生产；推行卓越的现场5S管理，实施流程再造，建立高效的采购体系，建立并维护质量体系，极大降低客户投诉，使工厂生产成本降低20%。


授课特点


注重实务训练，结合案例分析与问题解决，将日、美资等企业削减工厂成本的思想精华杂糅其间，极具实用性和操作性。


主要课程


工厂成本控制与价值分析、柔性生产计划与排程管理……


服务客户


箭牌口香糖、生力啤酒、高露洁、完美（中国）……


查看周云老师详细个人简介，请浏览商战名家网� HYPERLINK "http://www.boke28.com/Expert/Expert_4579_yes.html" ��“周云”专家视频�。








附件——1月课程表及价格体系








申请程序


>>在线申请。请您登陆益策官方网站（� HYPERLINK "http://www.goodideacn.com" ��http://www.goodideacn.com� ）“培训助手”，选定您想参加的课程，点击报名即可进行课程在线报名的申请。


>>线下申请。请您填好课程申请表，传真或致电益策客户服务热线（              ）或直接与益策相关学习顾问联系，完成课程申请。


* 课程申请必须在距开课日提前至少7个工作日完成。由于课程席位有限，益策将对所有课程申请及时审核，席位以益策最终确认并向学员发放相关课程确认函为准。未提前7个工作日提交的课程申请视具体剩余席位安排情况而定。


收费


>>整个课程费用为 3200元/人，或5张套票/人；包括学费、资料费、其他材料费；午餐和住宿自理。课程费用应在开课前7个工作日前全部缴清，套票可在课程现场签到处缴清。


特别说明：因本次课程限定席位为 50位，为确保培训资源得到最佳利用，请在课程申请成功后，立即将课程费用或套票在两个工作日内转账或快递至益策客户服务中心以预定席位。


撤销席位


>>开课前2个工作日内要求撤销席位，或指定学员未能上课，我们将收取课程费用的50％作为课程席位空置手续费。开课前4个工作日内要求撤销席位，或指定学员未能上课，我们将收取课程费用的25％作为课程席位空置手续费。开课前提前7个工作日要求撤销席位，我们将100%退回原课程费用，不收取任何课程席位空置手续费。


付款方式


>>为避免现场等候，建议通过转账支付。


广州用户请使用：


单位名称：广州市益策咨询服务有限公司


银行账号：202808393919      开户行：广州市商业银行天河南支行


深圳用户请使用：


单位名称：深圳益策企业管理顾问有限公司


银行账号：1803014170009152  开户行：中国民生银行深圳上步支行


上海用户请使用：


单位名称：上海益之策企业管理咨询有限公司


银行账号：316052-03001171948 开户行：上海银行福民支行








