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益策·《专卖店经营管理》课程回执表·广州
	公 司 名 称
	

	姓 名
	职  务
	手  机
	E-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	联系人/电话
	

	手 机/ 传真
	

	付款方式
	□现金     □转账    □学习通套票

	您所关心的问题，将安排嘉宾现场解答：
1、
2、


为节省您的时间及成本，我们特推出在线报名服务，赶快登录益策官方网站（http://www.goodideacn.com/）体验网上报名的便捷，更可赢取积分，兑换奖品！




时间/地点：4月9-10日/广州    收费：3800元/人；7张学习通套票/人





销售管理系列


专卖店经营管理


主讲：中国终端培训第一人 刘子滔





在经济全球化的背景下，生产、流通、消费都实现了全球同步化。而连锁专卖因为其统一化、规模化的效应，已成为当今流通性企业谋求发展的一个普遍的最佳选择。然而，对于如何做好专卖店经营管理，许多管理深感困惑——


如何规范销售服务与售后服务？


如何任用优秀店长与培养人才？


如何提供商品选择与科学促销？


针对以上问题，我们特邀中国终端培训第一人刘子滔先生，与我们一同分享《专卖店经营管理》的精彩课程，以专卖店经营管理为主轴，介绍专卖店的经营和管理思路，并以“简单、统一、可复制”的标准，帮助提升专卖店经营管理者的管理能力，以系统的管理方法使专卖店管理更有序，业绩不断绝攀升！





本课程适合需要提升专卖店经营管理能力的职业人士，比如营销经理、区域经理、督导、店长与储备店长等





描述任用优秀与培养人才的观念


运用规范销售服务与售后服务的方法


运用制度化现场管理的方法


运用科学化促销的方法





【第二天下午】


九、制度化现场管理


关键观念：制度由紧到松，员工感谢！制度由松到紧，员工抱怨！


1、现场管理的误区


2、现场管理的基础


（1）流程 （2）标准、规范


（3）制度 （4）考核


3、如何进行现场激励


十、科学化促销执行


关键观念：观念与细节决定成败


1、促销的误区：促进销售V.S打折买赠


2、宣传回笼率考核


3、平均顾客单价与平均购买点数设定


4、VIP顾客追踪与统计


5、商场VIP信息购买


6、文本纪录与积累


7、促销多元化


十一、丰富的商品选择


关键观念：产品是店铺的灵魂，顾客主要是来看货品的


1、产品的属性和分类


2、货品的选择


（1）类别、款式、颜色、尺码


（2）风格、趋势、价格带与价位线


3、货品分析


4、货品跟进


5、货品调整


6、补货流程


7、仓库管理





【第一天上午】


一、前导


1、终端店铺四项收入分析


2、可控与不可控因素分析


二、规范化销售服务


关键观念：降低个性灵活型，关注共性统一性


1、规范化的目的


2、规范化的内容


3、规范化销售服务的流程示范


（1）一般销售流程


（2）收银流程


（3）客诉流程


4、规范化销售服务的语言示范


5、潜在业绩分析


三、共性化人员培训


关键观念：建立系统化培训，完成人员训练的一贯性


1、培训对店铺的目的


2、培训误区


3、规划培训的正确步骤


4、共性化培训内容的设计


（1）职能分类


（2）内容分类


（3）时机分类


（4）形式分类


5、培训执行要点





益策（中国）学习管理机构高级讲师、商战名家网主推专家





实战经验


作为职业经理人在汽车、零售、物流、咨询等行业工作十多年，足迹遍及欧、美、日及中港台两岸三地。在多年的企业经营管理与咨询顾问工作中不断探索与创新，积累了丰富的营销、管理、培训经验，同时具有理论与实操经验。


他成功地将美国先进的“教练技术”与企业管理实践结合起来，尤其擅长于为特许加盟连锁企业制定终端管理、服务流程、编写企业内部培训教材及针对职业经理人的心态、性格、习惯、素质和管理技能进行训练。


专业背景


在国内领先开发并著有《专卖店理念与构建》、《专卖店经营与管理》、《专卖店销售秘诀》、《门市销售服务技巧》、《服饰终端销售问与答》等书籍及多媒体课程包。


授课特点


授课风格风趣、幽默，以简单、易理解的语言表述系统的理论体系，以案例、工具帮助学员清晰掌握实战操作方法，把理论与实操相结合，达到最佳的效果！


主要课程


专卖店经营管理、终端管理、店面管理与终端陈列


服务客户


卡尔丹顿、莱克斯顿、报喜鸟、欧普照明、格力……


查看刘子滔老师详细个人简介，请浏览商战名家网“� HYPERLINK "http://www.boke28.com/Expert/Expert_3309.html" ��刘子滔”专家视频�。





【第一天下午】


四、多变化视觉陈列


关键观念：先吸引而后销售，机会来自于吸引之后


1、陈列之于消费者的六大功能


（1）品牌文化宣传与触动


（2）提升产品价值感


（3）关注率与进店率提升


（4）刺激大脑联想，提升顾客购买欲望


（5）连带销售


（6）锁定顾客进店行走路线


2、图片案例解说


3、如何落实单店陈列


五、深耕化售后服务


关键观念：潜移默化，入侵顾客潜意识


1、成本观念V.S投资观念


2、销售观念V.S服务观念


3、售后多元化


4、案例：VIP顾客分级的运用


5、案例：消费潜能


6、案例：消费周期


7、案例：消费习惯


8、如何看待与应用VIP卡





刘子滔


中国终端培训第一人  





【第二天上午】


六、优秀的店长任用


关键观念：合适的人做合适的事


1、岗位契合


2、如何招聘优秀店长


3、优秀店长的六大能力


（1）销售服务的能力


（2）营业计划的能力


（3）卖场与产品管理的能力


（4）领导统御的能力


（5）危机处理的能力


（6）培训人员的能力


4、培养的正确观念


七、有效的人员掌握


关键观念：人员掌握是工程，人是最复杂的动物


1、四把钢钩管理模式


2、良好的沟通方式


3、学习当店铺教练，掌握基础教练技巧


6、将感动放入管理计划


八、清晰的目标制订


关键观念：失之毫厘，差之千里


1、目标制订的四大原则


2、制订目标的误区


3、如何制订营业目标


4、店铺业机关键图分析


5、如何分解指标


6、如何建立指标的共识


7、如何跟进，跟进的方法





附件——4月课程表及价格体系








申请程序


>>在线申请。请您登陆益策官方网站（� HYPERLINK "http://www.goodideacn.com" ��http://www.goodideacn.com� ）“培训助手”，选定您想参加的课程，点击报名即可进行课程在线报名的申请。


>>线下申请。请您填好课程申请表，传真或致电益策客户服务热线（              ）或直接与益策相关学习顾问联系，完成课程申请。


* 课程申请必须在距开课日提前至少7个工作日完成。由于课程席位有限，益策将对所有课程申请及时审核，席位以益策最终确认并向学员发放相关课程确认函为准。未提前7个工作日提交的课程申请视具体剩余席位安排情况而定。


收费


>>整个课程费用为3800元/人，或 7 张学习通套票/人；包括学费、资料费、其他材料费；午餐和住宿自理。


>>使用学习通套票的会员客户，学习通套票可在课程现场签到处缴清。如报名达3人以上的客户，请在开课前7个工作日提前交学习通套票，我们将为您预留学习席位。


>>使用现金缴费的客户，课程费用应在开课前7个工作日全部缴清，我们将为您预留学习席位。


>>特别说明：因本次课程限定席位为50 位，为确保培训资源得到最佳利用，请尽快申请课程。


撤销席位


>>报名成功的客户如开课前2个工作日内要求撤销席位，或指定学员未能上课，我们将收取课程费用的50％作为课程席位空置手续费。开课前4个工作日内要求撤销席位，或指定学员未能上课，我们将收取课程费用的25％作为课程席位空置手续费。开课前提前7个工作日要求撤销席位，我们将100%退回原课程费用，不收取任何课程席位空置手续费。


付款方式


>>为避免现场等候，建议通过转账支付。


广州用户请使用：


单位名称：广州市益策咨询服务有限公司


银行账号：202808393919      开户行：广州银行天河南支行


深圳用户请使用：


单位名称：深圳益策企业管理顾问有限公司


银行账号：1803014170009152  开户行：中国民生银行深圳上步支行


上海用户请使用：


单位名称：上海益之策企业管理咨询有限公司


银行账号：316052-03001171948 开户行：上海银行福民支行








